
 باشد.  یاز پرسشنامه م  یمشاهده قسمت  ی فقط برا لیفا نیا

پرسشنامه   نیا  شیرایو قابل وورد کامل  ل یفا افتیو در دیخر ی برا

 .دیمراجعه نما تیبه داخل سا

 

 1391پرسشنامه ارزش ویژه برند رحیم نیا و فاطمی

 

طرزمی ژ تمظ ن ششرب   1391سشهل زل ن رب ژ رش سش   21پرسشنشمه ا زش و ژه ب نر ر شم ن   ه رزشز   

ه ا عبهشت ز ر : ا هه  پرسشنشمژ   لف  هره  زش و نر ر زسش هرف ز  پرسشنشمه ا ز رز ب ر ر  ژ  ر  زسش 

رزشزهی هشه  نر شر    ش  زرز  شششربک ژاشهرزش  نشا نر شر ک تشرزعی نر شرک ژ ره ر  رشههی ز  نر شرک ف فزنعشهر  

  ی نهشر.   ثهل زهن   زشر(مق ق  عم   ژ ز فه هلهه  ت  هع ژ

 

 عبهشزت 

هر
 ه
ی 

 ل
خ

 

هر 
 ه

ط  
 س

 ت
 

فن  فن
ی 

 ل
خ

 

      خود را نسبت به این هتل وفادار می دانم.  -1

      این هتل همواره اولین انتخاب من است.  -2

اگر این هتل اتاق در دسترس نداشته باشد به هتل دیگری   -3

 مراجعه خواهم کرد. 

     

      از امکانات و تسهیلات هتل آگاهی دارم.  -4



      نسبت به این هتل شناخت دارم.   -5

      می توانم این هتل را از بین برند هتل های رقیب تشخیص دهم.   -6

7  =================================================      

بعضی از ویژگی های این هتل به سرعت به خاطر آورده می   -19

 شود.

     

      می توانم نماد یا سمبل این هتل را به یاد بیاورم.  سریعاً -20

      به سختی می توانم این هتل را در ذهنم تصور نماییم. -21

 

 

 رذزش  پرسنمه ا:  مرب 

 نمره گذاری پرسشنامه براساس طیف لیکرت پنج درجه ای و از خیلی کم تا خیلی زیاد می باشد.

 

 خ لی فن  فن  ت سط   ههر  خیلی زیاد  عم زن 

 1 2 3 4 5  مرب 

 

 


